VIAVERA

CESTOVNI KANCELAR
TRAVEL AGENCY

VSEOBECNE PODMINKY PRO UCAST NA ZAHRANICNICH ZAJEZDECH

1. Smluvni vztah

K uzavieni cestovni smlouvy mezi zakaznikem a cestovni kancelati dochazi piijetim podepsané
cestovni smlouvy, jejim potvrzenim ze strany CK a zaplacenim zalohy na Gcet cestovni kancelafe.
V piipadg, Ze neni uvedeno jinak, fidi se dale smluvni vztah zakonem ¢. 159/99 Sb., o nékterych
podminkéach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a zakonem ¢&. 40/1964 Sb. Obcansky zakonik.
Cestovni kanceldf si vyhrazuje pravo oznamit pfed uzavienim smlouvy zmény udajii uvedenych v
katalogu zajezdi cestovni kancelafe. V piipade, ze se lisi, jsou rozhodujici pro platnost udaje
uvedené v Cestovni smlouve.

2. Cestovni smlouva a potvrzeni ucasti

a) Zajezd si zakaznik muze rezervovat v nasi CK a dale u vech smluvnich prodejcti oznacenych
jako prodejce zdjezdi CK VIAVERA. Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK vznika i
prostfednictvim smluvniho prodejce.

b) Se zakaznikem je smlouva o zaji$téni zajezdl uzaviena pfedanim fadné vyplnéné a podepsané
cestovni smlouvy prodejcem nebo jejim dorucenim postou. U nezletilych osob do 18-ti let musi
cestovni smlouvu podepsat jeho zdkonny zastupce.

¢) Cestovni smlouva plati pro vSechny osoby uvedené na piihlaice objednatele. Za veskeré
smluvni zavazky dalsich pfihlaSenych ru¢i objednatel jako za své vlastni.

3. Placeni

Pii rezervaci zajezdu je nutné zaplatit zalohu. Vyse zalohy je 50% z ceny vsech objednanych
sluzeb a zaloha je splatna ihned pfi rezervaci. Zbytek ceny musi byt zaplacen pred odjezdem tak,
aby doklad o zaplaceni byl doru¢en do CK do 30 dni pfed odjezdem zijezdu. Bez plného
zaplaceni zakaznik neobdrzi potfebné doklady na cestu (letenky, jizdenky a pod.) a CK bude
postupovat jako pfi stornovani zajezdu. Poplatky za zménu rezervace, zména terminu, zpisobu
dopravy, odjezdového - piijezdového mista, zména ubytovani, zména jména na dokladech na
cestu a za odstoupeni od smlouvy jsou splatné ihned. V piipadé rezervace 30 dni a méné pred
odjezdem zajezdu je celkova cena zajezdu splatna zaroven s uzavienim smlouvy.

4. Sjednané sluzby

a) Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb uvedeny na cestovni smlouvé.
Rozsifeni nebo zmény sluzeb nad ramec smlouvy (cestovni smlouvy) musi byt ze strany CK
pisemné potvrzeny a zakaznikem uhrazeny pied zacatkem zajezdu

.b) Délka zajezdl je urcena terminy uvedenymi v cestovni smlouvé. Trasy a ¢asy odjezdi budou
potvrzeny v cestovnich pokynech, nejpozdéji 7 dnti pied odjezdem.

5. Ceny a jejich uhrada

a) Orientadni ceny zajezdl a dalsich sluZeb jsou uvadény v prodejnich materialech cestovni
kancelafe. Zavazna cena je uvedena v Cestovni smlouvé. CK je povinna urcit a pisemné oznamit
piipadnou zménu ceny zijezdu a to nejpozdéji do 20 dnii pied odjezdem. Je-li tato oznamena cena
o vice nez 10% vyssi nez cena uvedend na Cestovni smlouvé, je zdkaznik opravnén od smlouvy
pisemné odstoupit. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdgji do
dvou dnil po oznameni), souhlasi zdkaznik s novou cenou zajezdu. Cenu zajezdu Ize zvysit jen v
piipadé, ze dojde ke zvyseni:

- ceny za dopravu v&etné pohonnych hmot

- plateb spojenych s dopravou, napiiklad leteckych a piistavnich poplatka, které jsou zahrnuty v
cené zajezdi

- sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu v priméru o vice nez 10%.
NavySeni ceny zajezdu dle tohoto ¢lanku je zakaznik povinen doplatit cestovni kancelafi
nejpozdg&ji ve 1hité stanovené v pisemné informaci cestovni kancelafe o zvySeni ceny zajezdu.

b) Zakaznik bere na védomi, Ze pii rezervaci poloviny dvoulizkového (ev. viceliizkového) pokoje
musi byt zapocitana pfirdzka k cené jako na rezervaci jednolizkového pokoje, pokud se nenajde
dalsi samostatny G¢astnik.

6.0 peni od smlouvy

a)Zakaznik je opravnén kdykoliv pfed zahdjenim zijezdu od této smlouvy odstoupit. Zruseni
smlouvy musi byt provedeno pisemné&. Pro ureni doby zruseni zajezdu je rozhodujici doruceni
pisemného oznameni o zrueni Cestovni smlouvy nékterému ze smluvnich prodejcti, nebo vlastni
CK.

b) Storno poplatky se uctuji za kazdého pfihlasen¢ho ucastnika pii stornu z celkové ceny zdjezdu
v nasledujici vysi od:

60 dnti a vice dnii pred odjezdem 500,- K&,

59 az 46 dnt pied odjezdem 10% z ceny zajezdu,

45 az 30 dni pred odjezdem 30% z ceny zajezdu,

29 az 20 dni pred odjezdem 50% ceny,

19 az 11 dnti pied odjezdem 75% ceny zajezdu,

10 dnti a méné pied odjezdem 100% ceny zajezdu.

V piipadé storna jedné osoby ve dvoultizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za
jednolizkovy pokoj, obdobné se postupuje pfi obsazeni bungalovu, apartma niz§im poctem osob.
V piipadé, ze zékaznik v prib&hu zdjezdu zrusi Gast zajezdu nebo nevyCerpa nékterou ze
zaplacenych sluzeb, nema narok na finanéni ndhradu za nevycerpané sluzby.

¢) Za podstatnou zménu rezervace provedenou do 40 dnii pfed odjezdem zaplati Gicastnik pausalni
poplatek 300,- K&. Pozd&jsi zména terminu zdjezdu se povazuje za zruSeni piivodni smlouvy a za
novou objednavku.

7. Odstoupeni od smlouvy cestovni kancela¥i

Ck je opravnéna od této smlouvy odstoupit:

a) v ptipadé zruseni zajezdu

b) z diivodu poruseni povinnosti zakaznika, stanovenych smlouvou

Cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poctu
ucastnikid, stanoveného v ceniku u pfislusného zajezdu nebo v Cestovni smlouvé. O zruSeni
zajezdu je cestovni kancelaf povinna zakaznika informovat nejpozdéji do 20 dni pred zahajenim
zajezdu.

8. Ostatni prava a povinnosti zikaznika

Zakaznik je povinen:

a) Poskytnout cestovni kancelafi soucinnost, ktera je potiebna k fadnému zabezpeCeni a
poskytnuti sluzeb, zejména uplné a pravdivé vyplnéni potiebnych formuldii a predlozeni
potfebnych formulaii a potfebnych dokladu (fotografie, pas, formulafe, Zzadosti o viza, souhlas
zakonného zastupce pii Gcasti osoby mladsi 18-ti let bez jeho doprovodu).

b) Zajistit u osob mladsich 15-ti let doprovod a dohled dospélého ucastnika v pribhu
zajezdu,obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje.

¢) Nahlasit G¢ast cizich statnich pFislusniki.

d) Zaplatit fadné cenu zajezdu.

¢) Dostavit se na misto srazu ucastniki zajezdu, sdélené cestovni kancelafi, nejdéle 15 minut pied
odjezdem autobusu.

f) Ridit se pokyny priivodce zijezdu nebo jiné, cestovni kancelafi uréené osoby a dodrzovat
stanoveny program, dodrZovat piedpisy platné v navitivené zemi, resp. misté a objektu; v pripadé
poruseni pravnich pfedpisti nebo zavazného narusovani programu ¢i pribéhu zajezdu je cestovni
kancelaf opravnéna ukoncit smluvni vztah se zakaznikem, piicemz tento ztraci narok na dalsi
sluzby a narok na thradu nevyuzitych sluzeb.

g) Zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni Gi¢astniky zajezdu.
h) Uhradit $kodu, kterou zptisobil cestovni kancelafi neb ostatnim poskytovatelim sluzeb v ramci
zajezdu. Zakaznik hradi veskeré vzniklé Skody v pIné vysi na misté.

i) Splnit okovaci a dalsi povinnosti pfi cestach do zemi, pro které jsou tyto povinnosti stanoveny
pravnim pfedpisem

Zakaznik je zejména opravnén:

a) Pred zahajenim zajezdu pisemné oznamit cestovni kancelafi, Ze se namisto n¢j zicastni zajezdu
jind osoba v oznameni uvedend, a to nejpozd&ji do 5 pracovnich dni pied zahdjenim zajezdu,
pfiemZ oznameni musi obsahovat prohlaSeni nového zikaznika, Ze souhlasi s uzavienou
Cestovni smlouvou.

b) Pro pfipad, Ze pfedmétem plnéni dle této smlouvy je zajezd do zemé, kterd vyzaduje ke vstupu
na své uzemi vizum, oCkovani nebo jiné specidlni podminky, je zékaznik opravnén shora
specifikovanou zménu provést nejpozdgji do 5 pracovnich dnti pied zahajenim zajezdu.

9. Ostatni prava a povinnosti cestovni kanceliie

Cestovni kancelaf je povinna:

Nejpozdgji do 7 dni pred zahdjenim zajezdu poskytnout zikaznikovi pisemné dalsi podrobné
informace o vSech skute¢nostech, které jsou pro zakaznika dilezité a které jsou cestovni kancelafi
Znamy.

1) Pfed zahdjenim z4jezdu a Gerpanim sluzeb

a) Pokud nastanou okolnosti branici cestovni kancelaii poskytnout sluzby dle sjednanych
podminek, je povinna provést odpovidajici zmény nebo zijezd zrusit. Tyto zmény je cestovni
kancelaf povinna oznamit zikaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

b) Zakaznik méa pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy bez
jakychkoliv stornopoplatkii:

- pii zruseni zajezdu ze strany cestovni kancelaie

- pfi zméné terminu konani zajezdu o vice nez 3 dny

- pii zavazné zméné programu, ubytovani, trasy (za zdvaznou zménu se nepovazuje zmeéna
ubytovaciho objektu, pokud je nahradni objekt stejné nebo vyssi kategorie, zména trasy nebo
zpusobu dopravy do mista pobytu z dopravnich nebo bezpeénostnich diivodi)

¢) Pokud zakaznik pisemné neodstoupi od smlouvy nejpozdéji do 5 dnii od doruceni oznameni o
zménach, ma se za to, Ze se zménami souhlasi.

2) V pribéhu zajezdu

a) Cestovni kancelaf je opravnéna provadét zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu
zajezdu, pokud z vaznych divodi neni mozné piivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet

V téchto pripadech je cestovni kancelaf povinna:

- zabezpe€it nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo bliZici se ptivodnim
podminkam

- vrétit zdkaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni
plnéni

- poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly
poskytnuty v plném rozsahu a kvalité. Pokud je zakaznikovi za sluzbu poskytovanou v niz§i
kvalit¢ na misté nabidnuta a vycerpina kompenzace ve formé dalSich sluzeb, neni zdkaznik
opravnén za takto poskytnutou sluzbu v nizsi kvalité pozadovat zadnou dalsi ndhradu nebo slevu z
ceny. V piipadg, Ze cestovni kancelar zajisti jako nahradni pInéni sluzby stejné nebo vyssi kvality
ve stejné zemi, jsou dalsi naroky zakaznika vici cestovni kancelafi vylouceny.

b) Cestovni kancelal neru¢i za zménu typu dopravniho prostfedku, za pfipadné zpozdéni pri
dopravé z technickych divoda, z diivodu nepfiznivého pocasi a dalSich diivodi vyssi moci.

10. Pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu. Lze dokoupit.

11. Reklamace

Pro piipad, Ze zakaznik zjisti v prib&hu zajezdu drobné vady, které je mozné na misté odstranit, je
povinnost tuto skutecnost oznamit ihned delegatovi cestovni kancelafe ¢i recepci hotelu tak, aby
tyto vady bylo mozné odstranit jesté za doby trvani zajezdu. V piipadé, ze rozsah nebo kvalita
poskytnutych sluzeb je nizsi nez byla pfedem dohodnuta a drobné vady nebyly cestovni kancelaii
¢i hotelem odstranény jiz v prab&hu zajezdu, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Své naroky z
reklamace musi zakaznik uplatnit u cestovni kancelafe pisemné s potvrzenim delegata cestovni
kancelafe ¢i recepce hotelu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od skonceni zajezdu,
jinak pravo na reklamaci zaniké. Cestovni kanceldf je povinna vyfidit reklamaci nejpozdé&ji do 30
dnti od doby doru¢eni reklamace do CK.

Cestovni kancelaf neodpovida za piidélovani konkrétnich sedadel u pfepravy, dale za pfidélovani
pokojit v jednotlivych zafizenich. Ugastnik bere na védomi, Ze po dobu pobytu v odletovych a
piiletovych halach, jakoz i v letadle, piebira odpovédnost letecka spolecnost. Ugastnik je povinen
Fidit se jejimi pokyny.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na Cinnosti a postupu
cestovni kancelafe nebo k okolnostem na strané zikaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela
nebo z &asti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kancelaii zabezpecené sluzby, nevznika
zékaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak, narok na uhradu nebo slevu z ceny téchto sluZeb.
Prerusi-li cestovni kancelai zajezd z divodi vy3si moci, je povinna ucinit veskera opatieni k
dopravé cestujiciho zpét.

12. Povinné smluvni pojisténi cestovni kancelaie

Cestovni kancelai uzaviela pojisténi, na zakladé kterého vznika zakaznikovi pravo na plnéni v
piipadech, kdy cestovni kancelaf z diivodu svého upadku:

a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato
doprava soucasti zajezdu) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v piipadg, ze
se zajezd neuskute¢ni) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢asteénd
poskytnutého zajezdu v piipad¢, Ze se zajezd uskutecnil pouze z Casti

Podpisem cestovni smlouvy, vyjadiuji ob¢ strany souhlas s témito podminkami.



